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ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ «ПЕРВЫЙ ШАГ» 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 Акция «Первый шаг» (далее – Акция) – Акция представляет собой мероприятие в рамках 

проводимого Банком пилотного проекта, направленного на тестирование Банкоматов Банка и 

увеличение числа активных Карт и Клиентов. 

Банк – Общество с ограниченной ответственностью «Вайлдберриз Банк» (сокращенное 

наименование ООО «ВБ Банк»), адрес юридического лица: 119017 г. Москва, ул. Большая Ордынка, 

д.40 стр.4, ОРГН 1020100002340, ИНН 0102000578, лицензия Банка России № 841 от 22 января 2026 

г., являющееся организатором Акции, сайт https://wb-bank.ru. 

Договор (Договор КБО) – Договор комплексного банковского обслуживания физических лиц в 

ООО «ВБ Банк». 

Карта — платежная карта Платежной системы «Мир», эмитированная Банком в соответствии с 

заключенным между Банком и Клиентом Договором КБО и Договором о выпуске карты, являющаяся 

инструментом безналичных расчетов (электронным средством платежа) и предназначенная для 

осуществления Клиентом операций в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

условиями заключенного между Банком и Клиентом Договора о выпуске карты. 

Клиент (держатель Карты) – физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО. 

Банкомат Банка — автоматическое (без участия уполномоченного лица Банка) устройство Банка 

для осуществления расчетов, обеспечивающее возможность выдачи и (или) приема наличных 

денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа, и по передаче 

распоряжений об осуществлении перевода денежных средств; 

Правила – настоящие правила проведения Акции «Первый шаг». 

Участник – Клиент, выполнивший условия Акции в соответствии с п. 3.1 настоящих Правил. 

Термины, не указанные в настоящих Правилах, применяются в значении, определенном в 

Договоре КБО. 

2. СРОКИ И ТЕРРИТОРИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ  

2.1. Общий срок проведения Акции: в течение 6 (шести) календарных месяцев с момента 

утверждения настоящих Правил. 

2.2. Территория проведения Акции: территория Российской Федерации. 

3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 

3.1. Для участия в Акции необходимо, чтобы у Клиента был заключен Договор КБО и 

активирована Карта (получена Клиентом и готова к использованию). 
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3.2. В случае соблюдения условий, указанных в п. 3.1 настоящих Правил, Клиент становится 

Участником в рамках проведения Акции. 

3.3. Настоящие Правила являются предложением Банка Клиентам о присоединении к Правилам.  

В случае соблюдения условий, предусмотренных п. 3.1 настоящих Правил в установленный п. 2.1. 

срок, Клиент своими конклюдентными действиями подтверждает факт ознакомления и полного 

безоговорочного согласия с настоящими Правилами и условиями Акции. В случае, если Клиент 

совершил действия, предусмотренные п.3.1 настоящих Правил, но не согласен с какими-либо 

изложенными в настоящих Правилах положениями, Клиент вправе отказаться от участия в Акции. 

Отказом Клиента от участия в Акции является отказ от использования Банкоматов Банка для 

проведения операций, указанных в п. 4.1. Правил. 

3.4. Банк оставляет за собой право приостановить, или прекратить проведение Акции, или 

изменить ее условия в любое время без объяснения причин. Информация о 

приостановлении/прекращении/изменении условий Акции может быть размещена на сайте Банка в 

сети Интернет по адресу https://wb-bank.ru. Клиент считается ознакомившимся с 

приостановлением/прекращением/изменением условий Акции с момента опубликования 

соответствующей информации на сайте Банка. 

4. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

4.1. В рамка Акции для Участников устанавливаются следующие тарифы на обслуживание в 

Банкоматах Банка с использованием Карты: 

4.1.1. За внесение наличных денежных средств комиссионное вознаграждение не взимается, 

лимит не установлен1. 

4.1.2. За выдачу наличных денежных средств комиссионное вознаграждение Банком не 

взимается, суточный лимит составляет 100 000 (сто тысяч) рублей, месячный лимит 

составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 

4.2. В рамках Акции, в связи с техническими особенностями проведения пилотного проекта по 

тестированию Банкоматов Банка, обслуживание платежных карт сторонних банков в Банкоматах 

Банка временно не осуществляется. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

5.1. Клиент имеет права и несет обязанности, установленные действующим законодательством 

Российской Федерации, а также настоящими Правилами. 

5.2. Клиент имеет право: 

5.2.1. Ознакомиться с настоящими Правилами; 

5.2.2. Принимать участие в Акции в порядке, определенном настоящими Правилами; 

5.2.3. Отказаться от участия в Акции в порядке, определенном настоящими Правилами. 

5.3. Обязанности Клиента, участвующего в Акции: 

5.3.1. Согласившись с участием в Акции, выполнять и следовать всем условиям и 

требованиям настоящих Правил. 

6. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА 

6.1. Банк обязан: 

6.1.1. Информировать Клиентов о правилах проведения Акции, о внесении изменений в 

настоящие Правила, о досрочном прекращении или приостановлении проведения 

Акции, а также об иной информации, которая может повлиять на участие в Акции. 

6.1.2. Провести Акцию в соответствии с настоящими Правилами. 

6.1.3. Банк пользуются всеми правами, предусмотренными настоящими Правилами и 

действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Банк имеет право: 

6.2.1. Отменить проведение Акции до ее начала без дополнительного уведомления Клиентов. 

6.2.2. Досрочно прекратить проведение Акции после ее начала при условии уведомления 

Клиентов о таком прекращении в порядке, предусмотренном настоящими Правилами. 

 
1 С учетом технической возможности Банкомата. 
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6.2.3. Вносить изменения в настоящие Правила. 

6.3. Банк не несёт ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 

обязательств, а также за какие-либо прямые, косвенные потери Клиентов, связанные с участием в 

Акции, возникшие вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а также в 

результате неправомерных действий третьих лиц, при условии, что Банк принял все разумные и 

технически возможные меры по предотвращению таких последствий в соответствии с требованиями 

законодательства РФ и нормативных актов Банка России. 

7. СПОСОБ И ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ КЛИЕНТОВ О СРОКАХ И УСЛОВИЯХ 

ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ, А ТАКЖЕ О ДОСРОЧНОМ ПРЕКРАЩЕНИИ ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

7.1. Настоящие Правила могут быть размещены на сайте Банка в сети Интернет по адресу 

https://wb-bank.ru. 

7.2. В случае досрочного прекращения, изменения или приостановления проведения Акции 

информация об этом доводится до Участников посредством размещения информации на сайте Банка 

в сети Интернет по адресу https://wb-bank.ru.  

 

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Решение Банка по всем вопросам, связанным с проведением Акции, и доведенные до сведения 

Клиентов в соответствии с настоящими Правилами, будут считаться окончательными и 

распространяться на всех Клиентов. 

8.2. Все спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 
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