
Приложение 

к распоряжению ООО «ВБ Банк» 

от 19.10.2026 № 009 
 

Правила проведения Акции «Промокод за открытие банковского продукта» 

1. Общие положения. 

1.1. Термины и определения. 

1.1.1. Акция «Промокод за открытие банковского продукта» (далее – Акция) – 

маркетинговое стимулирующее мероприятие, проводимое Банком при участии 

Вайлдберриз для привлечения новых клиентов. В рамках Акции Клиенту, выполнившему 

условия Акции, в соответствии с Правилами Акции предоставляется Промокод. Порядок 

применения Промокода при приобретении товаров регулируется настоящими Правилами 

Акции, а также «Офертой Торговой площадки Wildberries о предоставлении права 

использования Торговой площадки в целях размещения Объявлений о продаже Товаров и 

приобретения таких Товаров», размещёнными на странице сайта в сети «Интернет» 

https://legal.wildberries.ru/oferta-o-predostavlenii-prava-ispolzovaniya-torgovoy-ploschadki-v-

tselyakh-razmescheniya-obyavleniy-o-prodazhe-tovarov-i-priobreteniya-takikh-

tovarov/country/ru/lang/ru/. 

1.1.2. Банк – ООО «ВБ Банк», адрес юридического лица: г. Москва, ул. Большая Ордынка, 

д. 40, стр. 4, ОГРН 1020100002340, ИНН 0102000578, универсальная лицензия на 

осуществление банковских операций № 841 от 22 января 2026 г., являющееся 

организатором Акции. 

1.1.3. Вайлдберриз – ООО «РВБ», адрес местонахождения: 142181, Московская область, 

г.о. Подольск, д. Коледино, тер. Индустриальный Парк Коледино, д.6, строение 1, ОГРН 

1247700471919/ ИНН 9714053621, являющееся организатором Программы лояльности и 

владельцем Сайта https://www.wildberries.ru, а также в Мобильного приложения Wildberries 

(далее совместно – Торговая площадка «Wildberries»). 

1.1.4. Договор КБО – заключенный между Банком и Клиентом договор комплексного 

банковского обслуживания физических лиц в ООО «ВБ Банк», определяющий условия 

получения Клиентом продуктов и услуг Банка, включая порядок предоставления 

дистанционного банковского обслуживания посредством Системы ДБО. 

1.1.5. Клиент – дееспособное физическое лицо, заключившее с Банком Договор о 

комплексном обслуживании клиента (Пользователь Wildberries с WB Кошельком уровня 

«Стартовый» или «Стандартный»), которому направлено уведомление о возможности 

участия в Акции в соответствии с п 1.3. Правил Акции. 

1.1.6. Личный кабинет Wildberries (ЛК WB) – информационный сервис для 

взаимодействия с Клиентом, являющийся частью Торговой площадки Wildberries, 

доступный Клиенту через Cайт или в Мобильном приложении. 

1.1.7. Мобильное приложение Wildberries (Мобильное приложение) – программное 

обеспечение, права на которое принадлежат Вайлдберриз, представляющее собой 

приложение, устанавливаемое на мобильный телефон или иное мобильное устройство 

Клиента под управлением операционной системы iOS или Android, подключенное к сети 

«Интернет». 

1.1.8. Правила Акции – настоящие Правила проведения акции «Промокод за открытие 

банковского продукта». 

1.1.9. Промокод – комбинация символов (буквенно-цифровых), предоставляемая 

Участнику в качестве поощрения за выполнение Целевых действий и дающая право на 

получение скидки  в размере и на условиях, предусмотренных разделом 4 Правил Акции, 

https://legal.wildberries.ru/oferta-o-predostavlenii-prava-ispolzovaniya-torgovoy-ploschadki-v-tselyakh-razmescheniya-obyavleniy-o-prodazhe-tovarov-i-priobreteniya-takikh-tovarov/country/ru/lang/ru/
https://legal.wildberries.ru/oferta-o-predostavlenii-prava-ispolzovaniya-torgovoy-ploschadki-v-tselyakh-razmescheniya-obyavleniy-o-prodazhe-tovarov-i-priobreteniya-takikh-tovarov/country/ru/lang/ru/
https://legal.wildberries.ru/oferta-o-predostavlenii-prava-ispolzovaniya-torgovoy-ploschadki-v-tselyakh-razmescheniya-obyavleniy-o-prodazhe-tovarov-i-priobreteniya-takikh-tovarov/country/ru/lang/ru/
https://www.wildberries.ru/


  

при приобретении товаров на сайте https://www.wildberries.ru/ и в Мобильном приложении 

«Wildberries». 

1.1.10. Сайт – размещенный в сети Интернет сайт https://www.wildberries.ru, являющиеся 

сервисом, предоставляющим доступ к информации о товарах, предназначенной для 

потенциальных покупателей (потребителей) на территории Российской Федерации. 

1.1.11. Система ДБО – совокупность программного, информационного и аппаратного 

обеспечения, используемая для предоставления и пользования услугами дистанционного 

банковского обслуживания, и состоящее из подсистем обработки, хранения, защиты и 

передачи информации через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», и 

позволяющая организовывать расчетное обслуживание и информационное взаимодействие 

Клиента с Банком путем обмена электронными документами. Отдельные функции Системы 

ДБО, позволяющие Клиенту обратиться в Банк, заключить с Банком Договор КБО и 

открыть Счет, а также позволяющий оформлять и передавать в Банк распоряжения, 

получать информацию о продуктах и услугах Банка/партнеров Банка и дистанционно 

заключать договоры с Банком в целях оформления (приобретения) и использования 

соответствующих продуктов и услуг Банка, интегрированы в Личный кабинет Wildberries. 

1.1.12. Счёт (маркетинговое название – «WB Кошелёк Максимальный») – банковский 

(текущий) счет, открытый Банком на имя Клиента в соответствии с заключенным между 

Банком и Клиентом Договором КБО и договором банковского (текущего) счета. 

1.1.13. Торговая площадка Wildberries – веб-сайт https://www.wildberries.ru, 

https://global.wildberries.ru и мобильное приложение Wildberries, являющиеся сервисом, 

предоставляющим Пользователю доступ к информации о Товарах, возможность выбора и 

приобретения Товаров, размещённых на Торговой площадке, а также иные 

функциональные возможности для Пользователей, не связанные с выбором и 

приобретением Товаров. 

1.1.14. Участник – Клиент, получивший оферту в соответствии с п. 3.1 Правил Акции, 

соответствующий требованиям п. 3.4 и 3.5 Правил Акции и выполнивший Целевые 

действия в соответствии с п. 3.3 Правил Акции в срок, установленный п. 2.2 Правил Акции, 

а также соответствующий п. 3.5 Правил Акции на дату предоставления Промокода. 

1.1.15. Целевые действия – совокупность действий, предусмотренных в п. 3.3 Правил 

Акции, которые необходимо совершить Клиенту в установленные п 2.2 Правилами Акции 

сроки для участия в Акции и получения Промокода. 

1.1.16. WB Кошелёк (Электронный кошелёк WB) – 

неперсонифицированное/персонифицированное средство платежа (электронное средство 

платежа или счёт), предоставляемое Банком Клиенту на основании Договора о 

комплексном обслуживании клиента в ООО «ВБ Банк». Предусмотрено три уровня ВБ 

кошелька: «Стартовый», «Стандартный», «Максимальный». Повышение Электронного 

кошелька до уровня «Максимальный» осуществляется путем заключения Клиентом 

Договора КБО и открытия Счета в Банке. 

1.1.17. Пользователь Wildberries – любое дееспособное физическое лицо, которое 

использует Торговую площадку Wildberries, в том числе потребитель при заказе Товаров, 

Услуг или Ключей активации, и авторизовано на Сайте или в Мобильном приложении 

Wildberries. 

1.2. Если иное не установлено настоящими Правилами Акции, термины с заглавной буквы, 

используемые в настоящих Правилах Акции, имеют значение, которое определено в 

Договоре КБО: https://wb-bank.ru/documents/individuals и Правилами Программы 

лояльности: https://legal.wildberries.ru/loyalty-program/country/ru/lang/ru/.  

https://www.wildberries.ru/
https://www.wildberries.ru/
https://www.wildberries.ru/
https://global.wildberries.ru/
https://wb-bank.ru/documents/individuals
https://legal.wildberries.ru/loyalty-program/country/ru/lang/ru/


  

1.3. Настоящие Правила Акции являются предложением (публичной офертой) Банка 

Клиенту, получившему в период с 00:00 часов 01.10.2026 года по 23:59 часов 18.11.2026 

года по московскому времени (включительно) уведомление с информацией о возможности 

принятия участия в Акции. Уведомление может быть направлено Банком и/или 

Вайлдберриз по поручению Банка в Мобильном приложении Wildberries (в том числе в виде 

баннера), посредством push-уведомления, СМС-сообщения или иным способом, 

позволяющим установить, что информация исходит от указанного отправителя.  

1.4. Совершая Целевые действия в установленный п. 2.2 и п. 3.3 Правил Акции срок, Клиент 

подтверждает факт ознакомления и полного безоговорочного согласия (акцепт) с 

Правилами. В случае если Клиент совершил Целевые действия, но не согласен с какими-

либо изложенными в настоящих Правилах Акции и/или Программе лояльности 

положениями, Клиент вправе отказаться от участия в Акции, сообщив об этом Банку 

посредством чата Системы ДБО или иным способом взаимодействия с Банком, 

позволяющим Банку установить, что информация исходит от Клиента. 

 

2. Сроки и территория проведения Акции. 

2.1. Общий срок проведения Акции, включая период предоставления Участнику Промокода 

после окончания периода выполнения Целевых действий и период использования 

Участником Промокода в соответствии с п. 4.1 и п. 4.2: c 00:00 часов 01.10.2026 года по 

23:59 часов 30.11.2026 года по московскому времени (включительно). 

2.2. Период выполнения Целевых действий: с 00:00 часов 01.10.2026 года по 23:59 часов 

18.11.2026 года по московскому времени (включительно). 

2.3. Территория проведения Акции: территория Российской Федерации. 

 

3. Условия участия в Акции и порядок предоставления промокода.  

3.1. Для участия в Акции Клиенту необходимо в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

получения уведомления, указанного в п. 1.3. Правил Акции, но не позднее окончания 

периода, установленного п. 2.2. Правил Акции, выполнить следующие Целевые действия: 

повысить WB Кошелёк до уровня «Максимальный» (заключить Договор КБО, договор 

банковского (текущего) счета и открыть Счет) и оформить (активировать) дебетовую карту 

Банка любого из перечисленных типов: платежный стикер, пластиковая карта, виртуальная 

карта. Целевые действия считаются выполненными в дату совершения последнего из 

указанных действий. 

3.4. Для участия в Акции Клиент на дату получения уведомления (п. 1.3 Правил Акции) 

должен быть владельцем WB Кошелька уровня «Стартовый» или «Стандартный», не иметь 

открытого Счета в Банке и получить уведомление (push-уведомление, СМС-сообщение, 

баннер в Мобильном приложении Wildberries). 

3.5. К участию в Акции не допускаются Клиенты, у которых до даты получения 

уведомления (п. 1.3 Правил Акции) уже был открыт Счет в Банке (в том числе закрытый на 

дату начала Акции).  

3.6. На дату получения уведомления у Клиента должен отсутствовать действующий 

Договор КБО и Договор банковской услуги, в соответствии с которыми ему открыт Счёт. 

3.7. На дату предоставления Промокода договор банковского (текущего) счета, 

заключенный в рамках Договора КБО, должен действовать, а Счет Участника быть 

открытым. 



  

3.8. В случае соблюдения условий, указанных в п. 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 Правил Акции, Участник 

получает Промокод в порядке и сроки, предусмотренные разделом 4 Правил Акции. 

3.9. В целях противодействия недобросовестному участию в Акции и/или иным 

злоупотреблениям Банк оставляет за собой право применять прямо не указанные в 

Правилах Акции способы проверки добросовестности участия в Акции, а также отказывать 

в предоставлении Участнику Промокода в случае выявления соответствующих 

злоупотреблений и/или недобросовестного участия в Акции, в том числе при выявлении 

признаков использования одним лицом нескольких учетных записей Пользователя 

Wildberries либо при закрытии Счета до даты предоставления Промокода. 

3.10. Банк оставляет за собой право приостановить, или прекратить проведение Акции, или 

изменить ее условия в любое время без объяснения причин с учетом п. 6.2.2 и 6.2.3 Правил 

Акции. Информация о приостановлении/прекращении/изменении условий Акции будет 

направлена Клиенту способом, предусмотренным п. 1.3 Правил Акции. Банк не несет 

ответственности за неполучение Клиентом не по вине Банка указанных уведомлений (в 

частности, изменение Номера телефона, адреса электронной почты или иных контактных 

данных Клиента, о которых Клиент своевременно не уведомил Банк в соответствии с 

Договором КБО, а также недоступность услуг связи и другие, не зависящие от Банка 

обстоятельства). 

3.11. Участник может принять участие в Акции, совершив Целевые действия, только 1 

(Один) раз за весь период проведения Акции, независимо от количества учетных записей 

Пользователя Wildberries. Одному Участнику в период действия Акции предоставляется не 

более одного Промокода. 

 

4. Порядок получения Промокода. 

4.1. Промокод предоставляется Участнику в течение 3 (трех) рабочих дней после даты, в 

которую были выполнены Целевые действия, путём отправки смс-сообщения от ООО «ВБ 

Банк», содержащего Промокод (или иной коммуникации, позволяющей установить, что 

информация исходит от указанного отправителя), на Номер телефона, указанный Клиентом 

при заключении Договора КБО. 

4.2. Предоставляемый Участнику Промокод нельзя продать, передать (подарить) третьим 

лицам, обменять, в том числе на денежный эквивалент, или каким-либо образом заменить. 

Промокод может быть использован Участником в течение установленного срока действия; 

срок действия указывается в смс-сообщении (или иной коммуникации, позволяющей 

установить, что информация исходит от указанного отправителя) и составляет не менее 7 

(семи) календарных дней с даты направления Промокода. Промокод дает скидку в размере, 

указанном в сообщении (в процентах от стоимости товара), при этом максимальная сумма 

скидки составляет 1 000 (одну тысячу) рублей. Промокод может быть применен на товары, 

доступные Клиенту через Сайт или в Мобильном приложении «Wildberries», за 

исключением товаров и категорий, на которые применение промокодов ограничено 

правилами Вайлдберриз (https://legal.wildberries.ru). 

4.3. Промокод применяется Участником однократно. В случае отмены заказа или возврата 

товара, оплаченного с применением Промокода, Промокод не восстанавливается и 

повторно не предоставляется. Скидка по Промокоду не выплачивается в денежной форме. 

4.4. Промокод не суммируется с иными промокодами и скидками, если иное не 

предусмотрено правилами Вайлдберриз. Условия применения Промокода на Торговой 

площадке «Wildberries» (порядок ввода, ограничения по товарам, сочетание с иными 

скидками) определяются Вайлдберриз. 



  

4.5. Совершая Целевые действия, Участник соглашается с передачей Банком в адрес 

Вайлдберриз сведений, необходимых для предоставления и применения Промокода (Номер 

телефона Участника, факт и дата выполнения Целевых действий), в объеме, необходимом 

для проведения Акции. 

 

5. Права и обязанности Клиента (Участника). 

5.1. Клиенты имеют права и несут обязанности, установленные действующим 

законодательством Российской Федерации, а также Правилами Акции. 

5.2 Клиенты имеют право: 

5.2.1 Знакомиться с Правилами. 

5.2.2 Принимать участие в Акции в порядке, определенном Правилами. 

5.2.3 Получать информацию о проведении Акции, а также об изменениях в Правилах 

Акции. Информирование Клиентов о проведении Акции может быть направлено Банком 

и/или Вайлдберриз по поручению Банка в Мобильном приложении Wildberries (в том числе 

в виде баннера), посредством push-уведомления, СМС-сообщения (или иной 

коммуникации, позволяющей установить, что информация исходит от указанного 

отправителя). Изменения в Правилах Акции размещаются по адресу: 

https://legal.wildberries.ru и на Сайте Банка: https://wb-bank.ru/documents/individuals 

5.3 Обязанности Клиентов, участвующих в Акции: 

5.3.1 Согласившись с участием в Акции, выполнять и следовать всем условиям и 

требованиям Правил. 

 

6. Права, обязанности и ответственность Банка. 

6.1. Банк обязан: 

6.1.1 Информировать Клиентов о Правилах Акции, о внесении изменений в Правила Акции, 

о досрочном прекращении или приостановлении проведения Акции, а также об иной 

информации, которая может повлиять на участие в Акции. 

6.1.2 Провести Акцию в соответствии с Правилами. 

6.2. Банк имеет право: 

6.2.1 Отменить проведение Акции до ее начала без дополнительного уведомления 

Клиентов. 

6.2.2 Досрочно прекратить проведение Акции после ее начала при условии уведомления 

Клиентов о таком прекращении в порядке, предусмотренном Правилами Акции, и 

исполнения обязательств перед Участниками, принятыми Банком на себя согласно 

Правилам Акции до даты прекращения (отмены) Акции. 

6.2.3 Вносить изменения в Правила Акции. Изменения в Правилах Акции вступают в силу 

с даты их размещения по адресу https://legal.wildberries.ru и распространяются на Клиентов, 

еще не начавших выполнение Целевых действий. Изменения, ухудшающие положение 

Участников, не распространяются на Участников, приступивших к выполнению Целевых 

действий до даты вступления изменений в силу; такие Участники получают Промокод на 

условиях, действовавших на дату получения ими уведомления (п. 3.1 Правил Акции). 

https://legal.wildberries.ru/
https://legal.wildberries.ru/


  

6.3. Банк несет ответственность за функционирование собственных информационных 

систем. Банк не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные убытки 

Клиентов, связанные с участием в Акции, явившиеся результатом сбоев в работе 

информационных систем третьих лиц (в том числе Вайлдберриз и операторов связи), 

недобросовестных действий третьих лиц, а также обстоятельств непреодолимой силы. 

 

7. Прочие Условия. 

7.1. Решения Банка по вопросам, не урегулированным Правилами, являются 

окончательными в рамках процедуры досудебного урегулирования, но не ограничивают 

право Участника на обращение в суд.  

7.2. Банк оставляет за собой право не вступать в переписку либо иные контакты с 

Участниками по вопросам, не относящимся к Акции, а также не отвечать на повторные 

обращения по тем же вопросам. 

7.3. Все спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

7.4. Банк не несет ответственности за возможные убытки Участника, связанные с его 

неосведомленностью в отношении Правил Акции и ограничений на использование 

Промокода. 


